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Em 2017, muito antes de a inteligéncia artificial ocupar o topo das prioridades
estratégicas das organizacées, Marc Benioff, CEO da Salesforce, tomou uma de-
cisdo visiondria: convidou um novo "executivo" para suas reuniées semanais de
diretoria - uma inteligéncia artificial chamada Einstein Guidance.

Durante essas reunides estratégicas com 20 a 30 executivos de alto escalao, Be-
nioff literalmente se voltava para Einstein e perguntava: "OK, Einstein, vocé ouviu
tudo isso, agora o que acha?"

O sistema oferecia andlises imparciais sobre previsdées do trimestre, apontava
areas fortes e fracas e, em algumas ocasides, até mesmo destacava executivos
que necessitavam de atencao especial. "Para um CEO, normalmente vocé tem
varios politicos e burocratas na reunido dizendo o que querem que vocé acredite.
O Einstein chega sem viés. Por ser baseado apenas em dados, é uma ferramenta
transformadora", declarou Benioff na época.

Esse exemplo e muitos outros levantam uma questdo fundamental: como a
IA estd redefinindo o processo decisdrio na governanca corporativa e qual é o
equilibrio ideal entre a automacao e o julgamento humano?

E este cenario ndo se limita ao mundo corporativo.

Vivemos um dilema global: como equilibrar o potencial transformador da In-
teligéncia Artificial com a necessidade de preservar a autonomia humana, garan-
tir responsabilidade nas decisdes e manter a equidade social em um mundo cada

vez mais automatizado?

A revolucao da IA estd reconfigurando nossa realidade. De um lado, avancos
extraordinarios: sistemas capazes de analisar volumes imensos de dados, algo-
ritmos que antecipam tendéncias de mercado e assistentes virtuais otimizando
operagdes complexas em tempo real.

Por outro lado, enfrentamos desafios criticos: questdes éticas sobre a delegacao
de decisdes, o risco de viés do algoritmo e o impacto na forca de trabalho.

O momento atual exige uma reflexdo profunda sobre como queremos moldar
nosso futuro com a IA. Ndo podemos cair na armadilha do determinismo tec-
noldgico, acreditando que o avanco da IA seguird um caminho predeterminado
e inevitavel. Pelo contrario, temos a responsabilidade e a oportunidade de dire-
ciona-la para servir ao bem comum.

A grande pergunta é: estamos preparados?

Um estudo da Deloitte, realizado em outubro de 2024, revelou dados preocu-
pantes sobre a relacao entre conselhos e |A:



e 45% dos conselhos de administragao ainda nao discutem IA em suas agen-
das.

o 79% dos entrevistados afirmam que seus conselhos possuem conhecimento
limitado, minimo ou inexistente sobre IA.

«  Apenas 2% dos respondentes consideram seus conselhos altamente capac-
itados e experientes no assunto.

»  46% estao insatisfeitos ou preocupados com o tempo que os conselhos de-
dicam a lA.

Se quisermos construir um futuro verdadeiramente inclusivo e responsavel com
a lA, precisamos de uma abordagem clara e estruturada.

Primeiro, é fundamental desenvolver frameworks de governanca que esta-
belecam limites claros para o uso da IA na tomada de decisao. Precisamos definir
quando a IA deve atuar como suporte e quando a decisao final deve ser exclusiv-
amente humana.

Segundo, devemos capacitar nossos lideres para interagir de forma eficaz com
sistemas de IA. Isso exige novas competéncias que combinem conhecimento
tecnolégico com habilidades humanas essenciais: julgamento ético, inteligéncia
emocional e pensamento estratégico.

Terceiro, é essencial que a IA ndao amplie desigualdades. A diversidade de perspe-
tivas humanas precisa ser preservada e valorizada nas decisdes organizacionais.

Por fim, a tecnologia deve potencializar, ndo substituir, a capacidade humana.
A 1A deve ser um suporte para decisdes, nao um substituto para o julgamento
humano em questdes que envolvem valores, ética e impacto social.

Um bom exemplo de boas praticas é o Itau Unibanco, que tem demonstrado um
compromisso solido com a integracao responsavel da Inteligéncia Artificial (1A)
em suas operagoes, alinhando-se as acdes propostas para um futuro inclusivo e
ético no uso dessa tecnologia.

O banco estabeleceu uma governanca centralizada para suas plataformas de
IA, garantindo uma adocao segura e escalavel. Essa abordagem assegura que as
solucgdes de IA sejam implementadas com responsabilidade, mantendo a super-
visao humana em decisdes criticas.

Além disso, o banco investiu significativamente na formacao de seus funcionari-
os em |IA e andlise de dados. Programas de treinamento foram desenvolvidos e
abordaram desde estagidrios até executivos de alto escaldao, promovendo uma
cultura organizacional que combina habilidades tecnolégicas com competén-
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cias humanas essenciais, como julgamento ético e pensamento estratégico.

O banco também reconheceu e reconhece a importancia da diversidade de
perspetivas na tomada de decisbes e, por isso, mantém a diversidade como um
diferencial competitivo e uma prioridade institucional. Isso garante que a imple-
mentacdo da IA ndo amplie desigualdades existentes, mas sim contribua para
solugdes mais inclusivas.

Exemplos como esse mostram que é possivel adotar a IA de forma equilibrada e
responsavel. Mas ainda ha muito a ser feito.

O futuro da IA nas organizagdes e na sociedade nao esta predeterminado. Esta-
mos construindo esse futuro agora, por meio de nossas escolhas e acdes.

Entre a oportunidade de criar organizacdes mais inovadoras e o risco de desval-
orizar a contribuicdo humana, existe um caminho do meio. Esse caminho exige
visao, coragem e compromisso com um desenvolvimento centrado no ser hu-
mano.

A questdo ndo é se devemos ou nao adotar a IA na governanca, mas como inte-
gra-la de forma que amplie, e nao reduza, nossa capacidade de tomar decisoes
éticas e responsaveis.

O futuro que queremos - inclusivo, ético e centrado no ser humano - sé sera con-
struido se agirmos com determinacdo hoje. E ndo pense que o que fizermos ago-
ra definird o legado para as préximas geragoes.

O que faremos agora redefinirad nossa realidade amanha, ou melhor, nossa reali-
dade hoje a tarde.
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